Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n® 3113/2018

TOPICOS
Produto/servico: Servico de televisao
Tipo de problema: Contratos e vendas

Direito aplicavel: Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, Lei das
Comunicacdes Eletronicas)

Pedido do Consumidor: Anulacdo da penalizacao por rescisao antecipada
do contrato de prestacdo de servicos (€716,83), por motivo de
desemprego involuntario; anulacao das facturas emitidas apdés o pedido
de rescisao contratual (15/06/2018); reestruturacao da divida relativa a
compra e venda dos equipamentos (Televisdo, PS4 e Telemovel), no valor
de €1.514,26.

Sentenca n® 194/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)
FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, verifica-se que estdo presentes o reclamante e a
ilustre mandataria da empresa reclamada, foi apreciada a reclamacao e
junto ao processo copias dos contratos de compra e venda de
equipamentos e entregues os duplicados ao reclamante de cada um deles.

Nesta reclamacao, o que esta em causa, susceptivel de discussao, é a
obrigacao do reclamante pagar a reclamada o periodo de fidelizacdo, no
montante de €716,83.
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A ilustre mandataria da empresa reclamada pbe em causa que o
despedimento do reclamante tenha sido inesperado e involuntario. O
reclamante entregou varios documentos emitidos pela Seguranca Social,
dos quais consta apenas a situacao de desemprego, mas nao as razoes
desse despedimento.

Quanto a prova do despedimento involuntario, o reclamante solicitou a
um membro da sua familia que enviasse um e-mail com uma fotografia do
contrato de trabalho que o reclamante tinha com a empresa com quem
trabalhava e que é de 2006, cuja copia foi entregue a ilustre mandataria.

Apesar da reclamada entender que a copia do contrato de trabalho nao
prova o despedimento involuntario, mantém a proposta de acordo
apresentado no inicio da mediacao, ou seja, creditar o valor da
penalizacdao contratual e debitar os valores em divida, a pagar em 48
prestacdes, com isencao de juros e custos administrativos.

Foi acordado que o pagamento seja efectuado em 48 prestacdes mensais
e sucessivas, no valor de €33,61/cada, vencendo-se a primeira até ao
Ultimo dia do corrente més e as restantes até ao ultimo dia de cada um
dos meses subsequentes.

Os pagamentos serao feitos por multibanco, através de
Entidade/Referéncia:

A falta de pagamento de uma prestacdao implica o vencimento das
restantes (artigo 781° do Cédigo Civil).
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DECISAO:
Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se parcialmente

procedente a reclamacao e em consequéncia o reclamante tera de pagar
o montante de €1.613,28, nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 7 de Novembro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



